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INTRODUCTION

Badia ALLARD

Adjointe au Maire de Reims déléguée au handicap et à la ville 
inclusive

Présidente de la CIA
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ACCESSIBILITE ET 
INCLUSIVITE
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SCDA, ambassadrices de 
l’accessibilité

voir annexe 1

Sébastien CHARLES, DDT
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Questions-réponses
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La voirie

Fabrice PIENNE et Fabien PINIAU

Direction de la voirie
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Acquisition d’une plateforme d'Hypervision urbaine et d’une solution de GMAO

Direction Voirie Circulation Éclairage
Réunion plénière CIAPH

05/06/2025

Plateforme
d'Hypervision 
urbaine 



1 – Contexte du 
projet



Acquisition d’une plateforme d'Hypervision urbaine et d’une solution de GMAO

Contexte du projet
Le périmètre

La plateforme adressera dans un premier temps les thématiques suivantes : 

Eclairage
public

Parcs en enclos Horodateurs Bornes d’accès Bornes de 
recharge 

électrique

Signalisation 
lumineuse 
tricolore

40 000 
points 
lumineux

71 bornes 
d’accès

20 bornes de 
recharge 
électrique

1 530 feux et 
247 carrefours

7 parking en 
enclos

428 
horodateurs

EN   QUELQUES   CHIFFRES



Acquisition d’une plateforme d'Hypervision urbaine et d’une solution de GMAO

Contexte du projet
Thématiques et cas d’usage

40 000 
points 
lumineux

49 bornes 
d’accès

20 bornes de 
recharge 
électrique

1 530 feux et 
247 carrefours

EN QUELQUES CHIFFRES

40 000 
points 
lumine
ux

49 
bornes 
d’accès
20 
bornes 
de 
recharge 
électriqu
e

1 530 feux 
et 247 
carrefour
s

7 parking 
en enclos
338 
horodateur
s

GESTION 

OPÉRATIONNELLE DES 

INFRASTRUCTURES

SERVICES AUX 

CITOYENS

OBSERVATOIRES DE LA 

VILLE

Etat des infrastructures en 

temps réel

Gestion de scénarios et 

événements
Gestion des interventions

Information des activités en cours 

sur l’espace public
Gestion des signalements citoyens

Nouveaux services pour les 

usagers

Appui à la définition de 

projets d’aménagement

Performance des 

infrastructures et des 

services aux usagers

Observatoire des usages

Observatoire du 

patrimoine et des 

infrastructures

Télégestion des 

infrastructures



Acquisition d’une plateforme d'Hypervision urbaine et d’une solution de GMAO

Contexte du projet
La vision du poste de pilotage

1 530 feux et 
247 carrefours

EN QUELQUES CHIFFRES

Piloter et suivre le traitement des 

signalements liés aux équipements de 

Voirie, Circulation et Eclairage

Coordonner les 

interventions et levées 

de doute

Surveiller les 

dysfonctionnements et 

les équipements

Coordonner la gestion 

de crise avec la vision 

transversale

Exploiter les données : 

Créer les indicateurs et

tableaux de bord

Mettre en place les flux 

open data

Identifier des 

améliorations des 

services

4 missions de gestion opérationnelle en temps réel 2 missions d’aide à la décision 

et à l’amélioration des services 

EQUIPEMENTS

POSTE DE 

PILOTAGE
(HYPERVISION)

CSU 

(POLICE 
MUNICIPALE)

PC REMI

(SUPERVISION 
TRAFIC)

Coordination

Coordination des interventions et 

levées de doute

Gestion des 

signalements
(Voirie, circulation, EP) Exploitation des données: Indicateurs 

et tableaux de bord, open data

Etat temps réel des équipements

Propositions d’amélioration des services

Etats, 

alertes

Control-

command

CITOYENS ET 
USAGERS

ELUS, 

DIRECTIONS 
ET SERVICES

Gestion de crise

REIMS 
CONTACT

ACCUEILS 

PHYSIQUES 

ET 

TELEPHONIQ

UES 

PORTAIL 
INTERNET

APP 
MOBILE

GRC E-CITIZ

1 2 3 4 5 6



2 – Démonstration 
Hyperviseur



Merci
Pour votre attention



Questions-réponses
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Restitution du diagnostic 
participatif :

Construire une ville inclusive à Reims
voir rapport complet en annexe 2

Mylène DUCRET, directrice de la MLHaVI,

pour Thomas DUBOIS, SOLIACT
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La démarche

Une ambition politique claire : faire de Reims une ville inclusive

• Répondre aux besoins des personnes en situation de handicap 

• Garantir l’accès aux droits, aux services, à la vie sociale et citoyenne

• Soutenir une dynamique coconstruite et territoriale

Une approche méthodologique participative : déclinaison en miroir de la 
démarche de labellisation Ville Amie des Ainés (VADA)®



La démarche

Trois principes fondamentaux :
• Participation active des personnes concernées

• Diversité des publics et des points de vue

• Reconnaissance et mise en valeur des expertises vécues

Organisation des ateliers : 10 ateliers participatifs organisés
• Groupes de 5 à 20 personnes

• Etablissements et services : Institut Michel Fandre, associations Sève Eveil, l’Amitié, 
GPEAJH, GEM La Coulée Douce

• Publics de 12 à 70 ans, représentant différents types de handicap

• Durée : 1h30 à 2h

• Un cadre bienveillant favorisant la liberté d’expression



La démarche

Déroulement type d’un 
atelier :

• Introduction et 
présentation des 
objectifs

• Questions d’ouverture :

• "J’aime vivre dans ma 
ville parce que…"

• "Pour moi, une ville 
inclusive, c’est…"

• Discussion guidée par 
les participants-kit 
inspiré VADA

• Synthèse collective

Rôle des professionnels :

Des facilitateurs clés

• Accueil et mise en 
confiance

• Aide à la reformulation 
des idées

• Médiation et animation 
bienveillante

• Soutien à l’expression 
des plus réservés



La démarche

Un matériau riche et sensible

•  Des idées concrètes et des vécus poignants

•  Une diversité de besoins selon les types de handicap

•  L’importance des lieux de rencontre, de la culture, de la mobilité, de 
l’accessibilité universelle



Les thématiques saillantes

• Espaces publics

• Transports

• Habitat

• Communication

• Santé

• Emploi

• Vie dans les quartiers

• Loisirs



Questions-réponses
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Musée Saint Remi : 
statuettes tactiles

Christiane WILLEMIN,

Association Renaissance de la Maison des Musiciens de 
Reims
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Renaissance de la Maison des Musiciens

CIAPH  5 juin   Christiane Willemin  Association Renaissance de la Maison des Musiciens de Reims 



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens

  « 5 statuettes à toucher »

    



Renaissance de la Maison des Musiciens

Convention quadripartite 

Association Renaissance de la 
Maison des Musiciens

Association Valentin Haüy

Ville de Reims

Ecole Supérieure Art et Design



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens
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Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens



Renaissance de la Maison des Musiciens

  CIAPH  5 juin   Christiane Willemin  Association Renaissance de la Maison des Musiciens de Reims 



Actualités de la MLHaVI

Juliette SERRE, cheffe de projet handicaps
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• Groupe de travail attractivité et accueil des publics

• Groupe de travail inclusion des enfants

• Projets réaménagement espaces publics

• Enrichissement du reims.fr

• Travail sur l’accessibilité du Reims Mag
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• Travail entre l’état-civil et l’IMF

• Accompagnement de la Deaf Champions League et 
du bicentenaire de l’invention du braille

• Colloque national des espaces de réflexion éthique :
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Questions-réponses
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PERSPECTIVES 2025-2026
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• Projet d’expérimentation d’un espace calme à la 
médiathèque Falala, puis à la mairie de proximité 
Châtillons

• Lancement du groupe de travail santé avec des 
professionnels et des experts d’usage

• Webinaire de sensibilisation aux TSA pour les 
directions techniques

• Formation des éducateurs sportifs aux handicaps

• Le guide de l'aidance (septembre 2025)
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Une image contenant Police, Graphique, logo, conception

Description générée automatiquement

https://www.reims.fr/
https://www.reims.fr/la-ville-de-reims/grands-projets/reims-ville-inclusive
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