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 Une fréquentation de 35 % inférieure à la fréquentation prévisionnelle au modèle de la concession

 17 832 scolaires accueillis
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Les actions de communication se sont déclinées selon deux axes principaux en 2022 :

 l’organisation d’animations au sein de l’Ouvrage

 des actions de communication-presse et NTIC

 Série de reportages diffusés sur France 3 (mars 2022)

 Articles presse (l’Union…)

 Campagne publicitaire sur la radio NRJ (août 2022)

De nombreux évènements et animations furent ainsi organisés au sein de l’équipement :

▪ Janvier : Tenue de la première « Soirée mousse », visite de Bob Tahri (JO 2024)…

▪ Février : Diffusion du « Super Bowl », structures gonflables, Matchs de Water Polo…

▪Mars : Tenue de deux soirées découverte Yoga ; Tenue d’une ‘Soirée fluo’ à la Patinoire…

▪ Avril : Soirée tempête de Neige ; Ouverture du Pentagliss dans le bassin nordique…

▪Mai : Accueil du champion olympique de natation : Alain BERNARD…

▪ Juin: Organisation d’une pool party en partenariat avec la Radio NRJ (DJ)...

▪ Juillet : Organisation de stages de natation...

▪ Août : Exposition avec l’association Zi Artist ; Tenue d’une ‘Pool Party’ en clôture de la

saison…

▪ Septembre: Tournoi de squash ; Journées découverte d’aquafitpaddle…

▪ Octobre : Soirée étudiante « Sup’cup » ; Soirée déguisée Halloween ; Soirée “Soleil sur la

glace”…

▪ Novembre : Championnat national Elite de Water-Polo ; Soirée Black & White…

▪ Décembre : Découverte de l’école de glace avec une initiation au patinage, décoration de

Noël sur la patinoire extérieure...
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 Taux de satisfaction client : 3,9 / 5

 Intentions de recommandation : + de 7 / 10 (hors janvier 2022)
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 47,24 ETP au 31 décembre 2022 (coût masse

salariale : 1.241.815 €)

 Accroissement des effectifs des Maîtres Nageurs

Sauveteurs

 multiplication constante des actions de

recrutement

 formation interne de BNSSA au poste de

Maîtres Nageurs sauveteurs, actuellement

encore en cours
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 Résultat net 2022 : -1 231 506€

 Chiffre d’affaires : 1 779 896 €
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 Recettes : 1 779 896 €

 Marge brute : 38 538 €

 Valeur ajoutée : – 2 545 886€
 Déficit brut d’exploitation : 930 961 €

 Charges et services extérieurs : 2 584 424 €

 Subventions d’exploitation : 1 615 055 €
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 Des comptes impactés par une inadéquation au modèle financier des charges de maintenance et de fluides (en cours de

résolution)

 Une corrélation croissante des résultats réalisés aux résultats prévisionnels

 Des problèmes constructifs restant à résoudre => au cœur de préoccupations de Reims Aquagliss depuis la mise en service, la

concessionnaire mit et continue de mettre tout en œuvre aux fins de leur résolution
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